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Aktivierung der Dameware-Lizenzen ab Version 8
Mit Version 8 hat Dameware USA die Aktivierung der Software umgestellt und den
Lizenzkey wieder eingeflhrt.

Dieser ist aber nun in den Lieferscheinen und Rechnungen nicht mehr enthalten oder
aufgefuhrt. Vielmehr erhalten Sie nach der Bestellung zusammen oder bereits vor
der Rechnung eine Mail des Herstellers von der Anschrift
orders.queries@solarwinds.com und Zugangsdaten, die in etwa wie folgt
aussehen:

Customer: Kundenname oder dhnliches
Customer ID: SW123456789
Password: XVVS158

1.

Mit diesen Daten melden Sie sich im Customer Portal von SolarWinds unter :
https://customerportal.solarwinds.com/ an .
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Login [J Remember Me
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+ How do | create a user profile for the Now you can answer the When nodes turn red in Network Performance
SolarWinds Customer Portal? question: “Is it the Monitor (NPM) or Systems & Application Monitor

Abb1: Eingangsseite Kundenporta

2.

Nach dem erfolgreichen wechseln Sie in den Bereich ,Licence Management®. Klicken
Sie nun in lhrem Kundenbereich in der Navigation auf Licence Management.
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Home» License Management|
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In this section, you can s

« license information
« installation history

Abb2: Lizenzen im Kundenbereich

3.

License Management

ance information:

« activation keys 0-90 days

« annual renewal cost
From selected products, you can download, renew maintenance, add to the renewal budget n Expired maintenance
calculator, and add seat or upgrade (if applicable).
Visit the Licensing & Maintenance section in FAQs for more information. Budget Calculator .= OR | Renew All

o LICENSING & MAINTENANCE p

Active maintenance

Maintenance expiring in

Im folgenden Fenster sehen Sie dann den jeweiligen Lizenzkey lhrer Lizenzen,
welchen Sie zum Freischalten der Software bendtigen. Bitte kopieren Sie sich diesen
Key (im Screenshot unkenntlich gemacht), jeweils fiir eine spatere Verwendung in

eine eigene Textdatei etc.

[E] Dameware Remote Support [Formerly 15 Seats
Dameware NT Utilities] Per Seat License
(15+ user price)

[ Product Documentation »

License Registration Information

Dameware Remote Support [Formerly Dameware NT
Utilities] Per Seat License (15+ user price)

15 seats / 45 installations

Activation Key:

B92D-

Manually Register License »

Abb3: Ansicht der Lizenzkeys

Release Notes »

Registration Status
and License Notes

Renewal Status

Purchase additional seats »

Unregistered
Available: 44 of 45 installations

View install history »



4.

Diesen Lizenzkey geben Sie nun entweder bei der Installation der Software ein oder,
wenn Sie diese im Evaluationsmodus laufen haben, uUber die Verknlpfung Enter
Licence Information aus dem Startmen ein.

.. SolarWinds
. DameWare NT Utilities 8.0
@ DameWare Exporter Help
ﬁ DameWare Exporter
ﬁ DameWare Mini Remote Control
[?9 DameWare Mini Remote Control
& DameWare Mini Remote Control |~
@ DameWare NT Utilities Help
@] DameWare NT Utilities ReadMe
& DameWare NT Utilities
Download SolarWinds License M:

Enter License Information... -

Abb4: Anforderung Dialog zur Eingabe der Lizenzdaten
5.

Im folgenden Fenster werden Sie dann aufgefordert, die Lizenzdaten einzugeben.

’
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Please click 'Enter Licensing Information’
to license your product.

Your evaluationends in 14 days.

| Buy Now! ]

[ Enter Licensing Information ]

[ Continue Evaluation ""’]

Abb5: Lizenzdialog



6.

Im folgenden Fenster geben Sie dann an der markierten Stelle den Lizenzkey ein,
welchen Sie sich unter Punkt 3 gesichert haben.

[~ - 3
£ Activate DNTU 5

@ |have internet access and an activation key from my customer

portal license management page. Activation keys can be found by
logging in to the customer portal at
http:/fwvw.solarwinds com/customerportal.

Activation Key:
[} 1 access the internet through a proxy server:

Proxy address: Port:

©) This server does not have internet access. Guide me through
offline, manual activation.

solarwnnds"
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ADDS: Eingabe des Activation Key
7.

Im letzten Dialog werden Sie aufgefordert neben einem Namen auch eine gtiltige
Mailanschrift anzugeben.

~

.
Activate DNTU [

Please register your product.

First Name:
Last Name:
Email: |

(required)
Phone Number:

You must provide a valid email address to continue with DNTU
license activation.

Privacy Statement

Nach Kontaktaufnahme mit dem Lizenzserver, ist das Produkt dann aktiviert.



bameWare Remote Support ' F—.

License Status

DameWare Remote Support v9 - DRS1

| License Type: Commercial
Activation Key:
SolarWinds ID:

Die Angabe v9 kbnnen Sie ignorieren.

Weitere Hilfe finden Sie auf http://www.wintotal.de/dameware/

Dort kbnnen Sie sowohl die englische wie auch die deutschen Versionen

herunterladen.

Aus dem Solarwinds-Portal kdnnen Sie nur die englische Fassung unter ,Licence

Management” -> My Downloads” herunterladen.
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